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1. Inledning

Vi vérnar om din personliga integritet och strévar efter att skydda dina personuppgifter pd bésta
mdjliga sitt. Denna integritetspolicy forklarar hur vi samlar in, anvénder, lagrar och skyddar dina
personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR) och annan tillimplig
dataskyddslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

AGERA Global
Organisationsnummer: 5594884081
Adress: Storgatan 41, 411 38 Goteborg
E-post: Info@ageraglobal.se

Telefon: +46 10-471 10 30

3. Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in foljande typer av personuppgifter:

a) Kontaktuppgifter: namn, adress, telefonnummer, e-postadress

b) Personliga uppgifter: personnummer, fodelsedatum, kon

c) Hilsouppgifter: medicinska journaler, diagnoser, behandlingshistorik
d) Finansiell information: betalningsuppgifter, forsakringsinformation
e) Kommunikation: e-postkorrespondens, telefonsamtal, meddelandeloggar
4. Hur vi samlar in personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter genom:

a) Direkt fran dig ndr du registrerar dig for vara tjanster eller kommunicerar med oss
b) Fran vérdgivare eller andra behandlare med ditt samtycke

c) Automatiskt genom véar webbplats eller andra digitala tjénster

5. Syftet med behandlingen av personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande dndamal:

a) Tillhandahélla och administrera vara behandlingstjanster

b) Fora patientjournaler och uppfylla lagstadgade krav

c) Kommunicera med dig angaende din behandling och vara tjanster

d) Fakturering och betalningshantering

e) Kvalitetssikring och forbattring av vara tjinster

f) Statistik och forskning (i anonymiserad form)

6. Rattslig grund for behandling

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa foljande rittsliga grunder:

Postadress/Besoksadress Web Telefon e-post Org.nr
AGERA Global www.ageraglobal.se 010-471 1033 info@ageraglobal.se 559488-4081
Storgatan 41

411 38 Goteborg



a) Fullgorande av avtal: for att tillhandahélla véra tjénster

b) Rattslig forpliktelse: for att uppfylla lagkrav sdsom journalforing

c) Berittigat intresse: for att forbattra véra tjdnster och kommunicera med dig
d) Samtycke: 1 specifika fall dar vi behover ditt uttryckliga godkénnande

7. Hur lédnge vi lagrar personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter endast sé linge som det dr nddvéandigt for de &ndamal som anges i
denna policy eller enligt gillande lag. For patientjournaler giller sérskilda lagringstider enligt
patientdatalagen.

8. Delning av personuppgifter
Vi kan dela dina personuppgifter med:

a) Vérdgivare och andra behandlare involverade i din vird (med ditt samtycke)
b) Myndigheter nér det krdvs enligt lag
c¢) Underleverantdrer och tjansteleverantdrer som hjélper oss att tillhandahalla vara tjanster

Vi ingar alltid ldmpliga avtal for att sékerstélla att dina personuppgifter skyddas nér de delas med
tredje part.

9. Overforing av personuppgifter utanfor EU/EES

Vi strivar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om &verforing till ldnder utanfor
EU/EES sker, sdkerstéller vi att 1dmpliga skyddsatgarder vidtas i enlighet med GDPR.

10. Dina réattigheter
Enligt GDPR har du f6ljande réttigheter:

a) Ratt till information om hur dina personuppgifter behandlas
b) Raitt till tillgéng till dina personuppgifter

c) Raitt till réttelse av felaktiga personuppgifter

d) Ratt till radering ("rdtten att bli bortglomd")

e) Ritt till begrdnsning av behandling

f) Ratt till dataportabilitet

g) Ritt att invdnda mot behandling

h) Rétt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande

For att utova dina réttigheter, vinligen kontakta oss via kontaktuppgifterna i avsnitt 2.

11. Sékerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda dina personuppgifter mot
obehorig dtkomst, forlust eller manipulation. Detta inkluderar kryptering, sédker datalagring och

begrinsad atkomst for personal.

12. Cookies och liknande tekniker



Var webbplats anvidnder cookies och liknande tekniker. For mer information, se var separata cookie-
policy.

13. Andringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna integritetspolicy. Den senaste versionen finns alltid tillgdnglig pa
vér webbplats. Vid visentliga dndringar kommer vi att informera dig pa lampligt sétt.

14. Klagomaél

Om du har klagomal gillande var behandling av dina personuppgifter, vinligen kontakta oss forst. Du
har ocksa ritt att ldmna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (www.imy.se).

15. Kontakta oss

Om du har frdgor om denna integritetspolicy eller var behandling av personuppgifter, vinligen
kontakta oss via uppgifterna i avsnitt 2.
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